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1. Pérshkrimi i pérgjithshém i punés

o Té béjé riparimin e harduerit dhe softuerit dhe pajisjeve tjera té Tl-sg,

o Aftési efektive té komunikimit dhe aftési pér té bashkévepruar né ményré profesionale me klientét
dhe stafin, aftési pér té punuar né ményré produktive né ekipe si zgjidhés i miré i problemeve

o Njohuri té konsiderueshme né mbrojtje kundér viruseve te sistemeve_Antivirus.

o Riparues i rrjeteve, sistemeve, dhe aplikacionet pér té identifikuar dhe pérmirésuar
mosfunksionimet dhe probleme té tjera operacionale.

o Instalimi i sistemeve operative dhe aplikacione té tjera té nevojshme pér puné normale té
desktopit, ndihmé né ¢éshtjet e pazgjidhura té Helpdesk-ut.

o Ofroj mbéshtetje té nivelit té paré pér printerét e rrjetit dhe makinat fotokopjuese té rrjetit / dhe
pajisje tjera té vecanta.

o Koordinoj punén dhe te béj riparime né laptop dhe kompjuteré.

o Ripérshkruaj sistemet sipas nevojés.

o Mirémbaj siguriné e zonés sé Help Desk-ut

o Detyra tjera té ngjashme, g€ i jep Kryesuesi i TI-s&, dhe sipas nevojés

2. Kérkesat e pérgjithshme pér pranim

» Té jeté shtetas i Republikés sé Kosovés;

» Té keté zotési té ploté pér té vepruar;

- Té zotérojé njérén nga gjuhét zyrtare, né pajtim me Ligjin pér Gjuhét;

« Té jeté i afté né piképamje shéndetésore pér té kryer detyrén pérkatése;

« Té mos jeté i dénuar me vendim té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre penale me dashje;

« Té mos keté né fugi njé masé disiplinore pér largim nga njé pozité e zyrtarit publik, té pushuar sipas kétij
ligji.

3. Kérkesat e pérgjithshme formale

o Diplomé/a e arsimit té larté mé sé paku 3 vite té studimeve (TIK), Diplomat nga universitetet e huaja
duhet té jené té nostrifikuara nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé.

o Sé paku 1(njé) vit pérvojé pune né fushén pér té cilén zhvillohet procedura pér plotésimin e pozités
sé liré té punés. Pérvoja e punés, pérvecg vértetimit té punésimit duhet déshmuar edhe me pasqyrén
e llogarisé nga Trusti ose Rregullores né fugqi.

o Pérvoja né LAN dhe WAN, si dhe né telefoni jané pérparési.

o Certifikimet dhe trajnime te pérfunduara ne fushén e MCP dhe A+ apo CCNA jané pérparési.
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4. Kérkesat (Njohuri, Aftési dhe Cilési) e pérgjithshme té nevojshme

o

o

Njohuri té thellé dhe té specializuara né fushén profesionale specifike;

Nivel té larté té njohurive profesionale ose teknike té fushés pérkatése dhe té kuptuarit e fushave
gé ndérlidhen me detyrat dhe pérgjegjésit;

Njohuri té gjera té fushés, t& metodave kérkimore, qé ndihmojné né pérgatitjen e raporteve bazike
ose analitike;
Aftési té arsyetimit logjik dhe analizés;

Aftési pér té béré gjykime profesionale té pavarura dhe pér té ushtruar diskrecion mbi ¢éshtjet dhe
pér té dhéné njé kontribut té réndésishém né zhvillimin dhe zbatimin e politikave;

Shkathtési hulumtuese, analitike, vierésuese dhe formulim té rekomandimeve dhe késhillave
profesionale;
Aftési komunikimi dhe ndikim personal, pérfshiré aftési pér té pérfagésuar.

Shkathtési né komunikim dhe planifikim té punés;

Shkathtési hulumtuese, analitike, vlerésuese dhe formulim té rekomandimeve dhe késhillave
profesionale;
Té jeté i afté té pérballojé dhe té organizojé punén;

Aftési né puné nén presion dhe fleksibilitet;
Té jete person me integritet te larte personal dhe moral;
Shkathtési kompjuterike né aplikacione té programeve Office dhe sistemit operativ Windows 10 e
me larté.

5. Pozitat aktualisht té lira

Kodi

RPC0005085

Nr. i

.. Titulli i Klasa e Koeficien L Organizata / Nr. i
Ref : Institucioni ‘o .
€ e:ence pozités pozités ti Vendiipunés kérkuar
Komisioni i Departamenti i
RNO0O114  Zyrtar i Tl-sé . Pavarur i Teknologjis
61 pér Pérkrahje Profesional 2 114-52  \jijierave dhe  Informative / 1
Mineraleve Prishtiné

6. Ményra e aplikimit

Pérmes portalit pér rekrutim elektronik (https://konkursi.rks-gov.net)

7. Dokumentacioni qé duhet paraqitur pér aplikim

o

o

o

Kopjet e diplomave té dhéna nga institucionet arsimore
Kopjet e déshmisé sé punésimit
Kopjet e déshmisé sé trajnimeve

8. Ményra e vilerésimit té kandidatéve/aplikantéve

»  Testimi me shkrim
« Vlerésimi i biografisé
« Intervisté

Dokument i gjeneruar nga SIMBNJ
Data: 26.05.2023



9. Fusha e njohurive, cilésive dhe aftésive qé do té vlerésohen

o Diplomé/a e arsimit té larté mé sé paku 3 vite té studimeve (TIK), Diplomat nga universitetet e huaja
duhet té jené té nostrifikuara nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé.

o Sé paku 1(njé) vit pérvojé pune né fushén pér té cilén zhvillohet procedura pér plotésimin e pozités
sé liré té punés. Pérvoja e punés, pérveg vértetimit té punésimit duhet déshmuar edhe me pasqyrén
e llogarisé nga Trusti ose Rregullores né fugqi.

o Qertifikimet nga Microsoft jane perparesi

10. Ményra e njoftimit dhe komunikimit me kandidatét

« Pérmes email dhe portalit pér rekrutim elektronik (https://konkursi.rks-gov.net)

11. Shpallja e rezultateve pérfundimtare

« Né pérfundim té vlerésimit t&€ kandidatéve, fituesi do té shpallet pérmes portalit pér rekrutim elektronik
(https://konkursi.rks-gov.net). Té gjithé kandidatét pjesémarrés né kété proceduré do té njoftohen
individualisht né ményré elektronike.

Té dhéna shtesé:

Ska

Komunitetet joshumicé dhe pjesétarét e tyre kané té drejté pér pérfagésim té drejté dhe proporcional né
shérbimin civil t&€ Kosovés, si¢ specifikohet né Ligj.

Komunitetet jo-shumicé dhe pjesétarét e tyre, gjinia mé pak e pérfagésuar dhe personat me aftési té kufizuara
inkurajohet té aplikojé pér pozitat e shpallura.

Aplikacionet e dorézuara pas afatit té paraparé nuk pranohen dhe aplikacionet e mangéta refuzohen
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